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背景

2020年年初的疫情给整个社会按上了暂停键。

我们熟悉的生活方式突然远离了我们，惶恐、不安、社交恐惧是疫情过后需要去抚平的心灵创伤。

在疫情最为严重的时候，成都壁虎视界文化传播公司联合成都宽窄巷子景区制作了这个线上的互动

旅游视频。

旨在鼓励大家，战胜疫情，重新回归正常的生活。



挑战

线上云旅游是疫情中大家都在提的热门概念，作为景区的云旅游，在技术上有丰富的手段去呈现，但是核心问

题都集中在互动性太差。因此，对于我们提出的方案，在疫情防控的大环境下，互动性的实现是我们达成项目

目标的核心，也是我们整个项目团队需要去挑战的过程。

挑战一 制作过程需要在防控压力下，聚集大量的摄制人员在实景中完成。

挑战二 按政府要求，需满足防疫的宣传需求。剧本创作时间短、各种资源受疫情影响。

挑战三 互动视频技术掌握在几个大型流量媒体平台，在不具备技术支持的前提下，需要同步开发。技术能否

实现，决定是否能最终完成本次项目的关键。

挑战四 宣发媒体对互动投播技术也是第一次接触，需要技术实现和用户使用方式的引导，具有创新性的媒体

传播方式，对各方都是一次巨大的考验。最终我们同新浪微博成功完成了此次项目的投放。



目标设置

需要完成整个项目从技术到内容、再到投放宣发的目标

达到创新性的景区线上云旅游模式，为后续营销方式创新讨索一条新的思路

实现成都市旅游名片宽窄巷子景区面向市民的公益宣传，争强抗疫信心，发出复苏后的邀请。



整体营销策略制定

一、抓住新奇特，呈现景区不为多见的静态景色，吸引眼球；

二、抓住热点，激发参与度，我们将疫情设置为互动主线，让市民通过手机浏览，根据线索去

战胜疫情，激发参与者的责任感和斗志，为抗疫传递正能量；

三、通过互动参与，为景区收集用户数据，再通过奖励机制将景区活动回馈市民，做好二次传

播引流；

四、通过剧情场景设计，对成都传统文化进行宣传，让参与者更生动全面的了解景区特色，了

解成都文化。



创新/创意

一、采用了互动影视+剧本游戏模式；

二、在实景中拍摄，把景区的精华融入剧情当中；

三、主动的数据收集，为景区提供市场营销的数据支撑；

四、在国内旅游宣传上也是一次形式和内容的创新。



成本及资源投入

创作成本：总投入15万元。

资源投资方：成都市卫健委

成都壁虎视界文化传播有限公司

成都宽窄巷子景区



结果&ROI

本次营销为疫情中的公益类抗疫主题宣传，投播时间为三日。未设置结果目标考核。



复盘及分析

旅游营销进入数字化，其中重要的手段为视频类的内容呈现。本次营销活动，通过新技术、新模式，

利用互联网技术将传统意义上的线上活动、广告投播进行了纬度上的提升。符合当下网络新奇特的

内容传播逻辑。同时，也为景区个性IP文化打造做出了一次新的尝试。随着技术投入的加大和内容剧

本的创新，以及未来同景区更多营销活动结合，本案的模式一定会为旅游营销的精细化发展提供一条

创新思路。


